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Avoriaz revoit sa logistique

Bien que « sans voiture », lo station d'Avoriaz se trouvait confrontée @ un flux
croissant d’engins motorisés. L optimisation de la logistique urboine o déjo permis

d’'améliorer le transport des personnes et des marchandises.

Dés sa création en 1966,
Avoriaz, stwée sur ka commune
de Morzine (74), a &¢ congue
pour devenir une station « sans
voiture ». De grands parkings
attendent ainsi les visiteurs A
l'entrée et une gare permet la
réception des marchandises. A
lintérieus, une socété de trans-
port privée assure leur récep-
tion et leur distribution, et un
service de navettes conduit
les touristes 3 leurs héberge-
ments. Des traineaux, tirés
par des chevaux, complétent
le dispositif. Mais avec I'aug-
mentation du nombre de
vacanciers, ks prise en charge
des visiteurs sest compliquée.
« Les samedis, jovers disrrivées et
de départs, des files de visiteurs
se pressaient a la gare ; apres
dix hewres de roste, ils navaient
pas envie de patienter pour
gagner leur logement, expose
Guy Dion, membre de la com

mission transport de 'Alda
{Association du lotissement
dAvorsaz). Les responsables ont

volhes chenillates

phrs spocieuses ont
rejoint | porc.

considérd quie les inconvements
ef les mutsances devenaiet trop
impaortants porer les clients ef
maeflaient rn_ra:ér'.u' I mngléle de
I station. =

Parallélement, le nombre de
vihicules motorisés a aug

L'expérience de Jean-Paul Cloppet

menté, « Certains commer

is

nétaient plus satisfa

de la distribution des mar-

chan et avalent donc mis

en place leur propre service,
en wtilisant des scooters des
neiges », note Thomas Mareau

directeur du pale Supply Chain

du cabinet de consell Karistem
Résultats : entre scooters, che-
nillettes, traincaux et piétons
les rues dAvoriaz étaient plus
encombrées, la pollution
SONOre avall progressé

Les responsables de la
station se sont donc tournés

vers Kanstem pour mener une

étude visant a faire e point
sur ia situation el a proposer
lutions. Une premiére
etape d'observation a permis
d'estimer que les samedis
d'hiver, 185 familles arrivent
par heure, 47 tonnes de mar-
chandises sont livrées en cing
heures, 360 passages de véhi-
cules ont leu en une heure &

des

un point donné de Ia station

et 48 % sont des scooters. Face

) Cx nsiat, Kanste 2 |
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r 3uN tons ef s n
leu v, « Nous avons par

exemiple fexé des hewres de cir

culation ef des limatations de

vilesse pour lex scooters ef tns

tallé dex sens de circulation »
Liste Guy Dion

COté passagers, un traineau
dune vingtaine de places a ét¢
INES €N SETVICE POUT emumenes
et ramener les enfants de école
de ski matin et soie Enfin, un
apped doffres a étf lancé pour
remplacer kes vieilles machines
sur chenilicttes par des whi

cules plus spacieux et plus
silencieux. « Létnde propose
dgalement des solutions qui
tmpliquent de plus lourds
INVERLISSCEntS Que nONS ne
pouvons pas réaliser tout de
sute, note Guy Dion. Mais en
ur,v."r.yn-m! dépa les solutions
fes plus simgples. mows observans
déyd des améliorations = @
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£{ Changer les habitudes ' *

« Nows nous chargeons de [ensemble du transport des marchandises & Avoriaz.
Les commergants nayant pas ou pey de surfaces de stockage, nous devions faire
des livraisons quotidiennes importantes. Nous avons donc beaucoup travaillé
emsemble pour faire évoluer leurs habitudes. Tis ont investi dans le stockage et

les chambres froides, pris le réflexe de regrouper leurs commandes et lews four-
nisseurs, somt passés de liveaisons en vrac aux palettes, plus faciles @ manipuler et a liveer, Réultat :
nows avons gagné dune heure & une heure trente sur notre towrnée de livraison matinale. Ensuite,
nous limitons fortement les transferts pour que nos véhicules s fassent rares dans la station, »



